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Identifikacia poskytovatela sluzieb a produktov

Nazov organizdacie: Okresné stavebné bytové druzstvo v Rimavskej Sobote
1C0: 00173916

Adresa: Okruzna 50, 979 01 Rimavska Sobota

Podrobné udaje su uvedené na Gvodnej stranke: osbdrs.sk * ADRESA *

Rozsah internetovych sluzieb
OSBD poskytuje elektronické komunikacné sluzby formou internetu, podrobnosti o ponuke su
k dispozicii na www.osbdrs.sk v sekcii INTERNET.

Standardné zmluvné podmienky

Standardné zmluvné podmienky su suéastou Vieobecnych podmienkach. Tieto boli vydané
v sulade so zakonom ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov.

Standardné ceny

Standardné ceny s informaciami o poskytovanych elektronickych sluzbach a produktoch,
vratane poplatkov za koncové zariadenia pre jednotlivé produkty, s dostupné v sidle druzstva
a vo zverejnenom cenniku.

Informacie pre zdravotne postihnutych
Sluzby a produkty uvaddzané v ponuke su platné pre vsetkych zakaznikov bez rozdielu.
Zakaznici so ZTP sa mozu obracat na OSBD s individudlnymi poZiadavkami.

Reklamacny poriadok
Reklamaény poriadok je obsiahnuty vo VSeobecnych podmienkach, vratane podrobnosti
o spOsoboch odSkodnenia v pripade uznania reklamacie.

Servisna sluzba
Informdcie o produktoch, fakturach a technickej podpore sa nachadzaju na odkaze: INTERNET
Telefonne Cislo na nahlasovanie poruch je 0905 597 781

Kvalita sluzieb
Kvalita sluzieb je pre zakaznikov zverejnena vo VSeobecnych podmienkach .
Telefénne Cislo na nahlasovanie poruch je 0905 597 781

Postup pri neplateni za dodané sluzby

OSBD v tejto oblasti uplatiiuje spdsob v€asného upozornenia zakaznika (pisomnou formou) na
dlzobu (neuhradent platbu za poskytovanu sluzbu), pred blokovanim sluzby. Postup v pripade
neplatenia faktur je uvedené vo Vseobecnych podmienkach.

Informacie podla VP 1/2025 .

Rozpis produktov vratane parametrov ako maximalna prenosova rychlost smerom k
uzivatelovi, maximalna prenosova rychlost smerom od uZivatela sa nachadza v menu
"Internet".
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