Identifikacia poskytovatela sluzieb a produktov :

IC0:00173916 N&zov : OKRESNE STAVEBNE BYTOVE DRUZSTVO V RIMAVSKEJ SOBOTE
Podrobné udaje su uvedené na Uvodnej stranke: osbdrs.sk * ADRESA *

Rozsah internetovych sluzieb

OSBD poskytuje elektronické komunikacné sluzby formou internetu, podrobnosti o ponuke su k
dispozicii na www.osbdrs.sk v sekcii INTERNET

Standardné zmluvné podmienky

Standardné zmluvné podmienky su sti¢astou Vieobecnych podmienkach. Tieto boli vydané v stlade
so zakonom ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Standardné ceny

Standardné ceny s informaciami o poskytovanych elektronickych sluzbach a produktoch, vratane
poplatkov za koncové zariadenia pre jednotlivé produkty, su dostupné v sidle druzstva a vo
zverejnenom cenniku.

Informdcie pre zdravotne postihnutych

Sluzby a produkty uvadzané v ponuke su platné pre vsetkych zakaznikov bez rozdielu. Zakaznici so
ZTP sa mézu obracat na OSBD s individudlnymi poZiadavkami.

Reklamacny poriadok

Reklamacény poriadok je obsiahnuty vo VSeobecnych podmienkach, vratane podrobnosti o spdsoboch
odskodnenia v pripade uznania reklamacie.

Servisna sluzba

Informdcie o produktoch, fakturach a technickej podpory sa nachadzaju na odkaze: INTERNET
Telefénne Cislo na nahlasovanie poruch je 0905 597 781

Kvalita sluZieb

Kvalita sluZieb je pre zdkaznikov zverejnend vo VSeobecnych podmienkach .

Telefénne Cislo na nahlasovanie poruch je 0905 597 781

Postup pri neplateni za dodané sluzby

OSBD v tejto oblasti uplatriuje spésob véasného upozornenia zakaznika (pisomnou formou) na dlZzobu
(neuhradenu platbu za poskytovanu sluzbu), pred blokovanim sluzby.

Postup v pripade neplatenia faktur je uvedené vo Vseobecnych podmienkach.
Informacie podla VP 1/2014

Rozpis produktov vratane parametrov ako maximalna prenosova rychlost smerom k uzivatelovi,
maximalna prenosova rychlost smerom od uZivatela sa nachadza v menu "Internet"



